附件3：
商家主要商务情况表
	调研项目
	请详细填写具体商务指标

	一、交货期
	在采购方下达订单后能在         天内可安排快递

	二、快递是否收取费用
	收费标准：                                 ；（请供应商详细填写，提供快递到家服务，快递费是否免费/收费，具体快递到花都区内、广州市内、外地的收费标准等）

	三、产品退换货方案及售后服务措施
	请详细填写针对产品破损、保质期内变质以及其他不符合质量要求的退换货方案以及其他售后服务措施：                               。

	四、可提供的其他增值服务
	如有，请详细列明：
1、                             ；
2、                             ；3、                                                          ；
4、.........



